La confianza digital:
el activo invisible que
sostiene el futuro
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Durante afos, la conversacion so-
bre el mundo digital estuvo domina-
da por la tecnologia. Hablamos de
transformacion digital, automatiza-
cion, computacion en la nube, inte-
ligencia artificial, plataformas, da-
tos y ciberseguridad. Sin embargo,
a medida que las organizaciones
avanzan en su proceso de transfor-
macion, emerge una pregunta mas
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retadora: ;,qué es realmente lo que
permite que las personas, las em-
presas, las instituciones y entida-
des gubernamentales adopten, a-
propien, utilicen y asuman estos
entornos digitales?

La respuesta parece sencilla, pero
encierra un desafio particular: la
confianza.



La confianza ha sido histéricamen-
te el fundamento de las relaciones
humanas, comerciales e institucio-
nales. Hoy, en un contexto donde
gran parte de las relaciones ocu-
rren a través de sistemas, algorit-
mos, plataformas y ecosistemas di-
gitales, la confianza se ha conver-
tido en un activo estratégico que
determina la viabilidad misma de
los modelos de negocio y de las so-
ciedades digitales.

Ya no es suficiente con que un ser-
vicio y/o producto funcione de
acuerdo con su especificacion. De-
be ser confiable y mostrar confiabi-
lidad. Ya no es suficiente asegurar
la confidencialidad, la integridad y
la disponibilidad. Es necesario en-
tender con claridad sobre como se
comporta, quién lo administra vy
cuales son sus principios de gober-
nanza. Tampoco es suficiente in-
corporar nuevas tecnologias; es
preciso asegurar que estas sean
distinguidas como transparentes,
responsables y alineadas con las
expectativas de las personas y los
objetivos de negocio, mas aun en
contextos donde la inteligencia arti-
ficial ha transformado la realidad
empresarial.

La confianza digital, de acuerdo
con Saveljeva & Volkova (2025) se
fundamenta en cuatro pilares esen-
ciales: la capacidad, la confiabili-
dad, la integridad y la dimension de
la apertura.

La capacidad abarca la competen-
cia técnica y la seguridad del siste-

ma para operar con estabilidad y
desempefio. La confiabilidad se
centra en la intencién positiva hacia
el usuario y la calidad del soporte
recibido durante su experiencia.
Por su parte, la integridad asegura
que la organizacion actue bajo prin-
cipios éticos y cumpla con las nor-
mativas de proteccion de datos
vigentes. Finalmente, la apertura
asegura la transparencia, audita-
bilidad y trazabilidad de los proce-
sos, permitiendo la verificacion ex-
terna de las operaciones.

La integracion de estas dimensio-
nes permite reducir los riesgos y fo-
mentar interacciones bien funda-
das en entornos tecnolégicos com-
plejos.

Este desafio adquiere una rele-
vancia particular en América Latina
y el Caribe. La region enfrenta si-
multaneamente importantes opor-
tunidades de desarrollo digital y
brechas estructurales. Organismos
internacionales han sefalado que
millones de personas aun carecen
de acceso significativo a Internet,
mientras persisten desigualdades
en conectividad, capacidades digi-
tales y acceso a servicios tecnol6-
gicos (OECD, 2023; OECD 2025).
A ello se suma una realidad histoéri-
ca caracterizada por bajos niveles
de confianza interpersonal e institu-
cional, un factor que inevitable-
mente se proyecta sobre los entor-
nos digitales.

En este contexto, la confianza digi-
tal deja de ser un asunto exclusiva-
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mente tecnoldgico para convertirse
en un desafio sistémico. Involucra
liderazgo, gobernanza, regulacion,
cultura organizacional, disefio de
servicios, ética, transparencia, resi-
liencia y responsabilidad.

Las organizaciones mas interco-
nectadas estan comprendiendo
que la confianza no es el resultado
accidental de hacer bien las cosas.
Es un concepto multidimensional
que debe disefarse, desarrollarse,
medirse, gestionarse y gobernarse.
Se disefia desde la estrategia, se
asegura en los procesos, se des-
pliega en los productos y servicios,
y se valida permanentemente en
cada interaccion con clientes, ciu-
dadanos, colaboradores y socios
de negocio.

La innovacién tecnologica acelera
aun mas esta necesidad. La inteli-
gencia artificial, la automatizaciéon
de decisiones, los ecosistemas in-
terconectados y las nuevas formas
de intercambio digital estan redefi-
niendo la manera como se generan
valor y se construyen relaciones.
En este escenario, la pregunta ya
no es unicamente como innovar
mas rapido, sino como hacerlo mo-
tivando, preservando y fortalecien-
do la confianza.

De igual forma, la resiliencia tam-
bién adquiere una nueva lectura.
Durante mucho tiempo se pensé en
llegar a organizaciones capaces de
evitar cualquier falla (OECD, 2023;
NIST, 2024). Hoy comprendemos
que la complejidad creciente de los
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entornos digitales hace practica-
mente imposible eliminar la incerti-
dumbre. Por tanto, lo relevante es
desarrollar capacidades para res-
ponder, adaptarse, aprender, rein-
ventarse y permanecer aun frente a
la inevitabilidad de la falla. La con-
fianza se consolida no porque los
incidentes nunca ocurran, sino por-
que las organizaciones demues-
tran que pueden gestionarlos con
transparencia, responsabilidad,
preparacion y eficacia, porque pue-
den tomar decisiones responsa-
bles, y adicionalmente porque toda
la organizacion desde su nivel di-
rectivo hasta su nivel operacional
estainvolucradaen ello.

Esta edicion de la Revista Sistemas
invita precisamente a reflexionar
sobre esta transicion. Una transi-
cién que desplaza el foco desde la
proteccién aislada hacia la cons-
truccion integral de confianza. Des-
de la tecnologia como herramienta
hacia la confianza como propésito,
como una perspectiva multidimen-
sional. Desde la gestion de riesgos
como obligacion hacia la genera-
cion de valor como resultado.

Quizas uno de los mayores apren-
dizajes de esta era digital sea re-
conocer que la tecnologia puede
conectar sistemas, automatizar
procesos y acelerar decisiones, pe-
ro solamente la confianza (que no
es ausencia de eventos adversos o
errores) es capaz de sostenerrela-
ciones duraderas entre personas,
organizaciones y sociedades cuan-
do las cosas no ocurren como esta-
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